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Mehr Wettbewerb hilit Patienten und Krankenversicherungen.
Gerade bei den Hilfsmitteln gehen viele Krankenversicherungen immer
noch eigene Wege. Fir Rollstiihle, Gehhilfen und andere Hilfsmittel ge-
ben sie in Deutschland jahrlich Milliardenbetrage aus. Experten schatzen,
dass mehr als 20 Prozent davon eingespart werden kénnten - durch mehr
Wettbewerb, aber auch durch bessere Organisation der Versorgung mit ge-
brauchten Produkten.

Hilfsmittelmanagement Online schafft mehr Transparenz.
Diese Losung bildet alle Prozesse rund um die Hilfsmittel transparent ab,
also Versorgung, Rickholung, Einlagerung, Vermittlung, Leistungskosten-
steuerung sowie das Vertragsmanagement. Alles erfolgt online tiber ein
Portal. Durch mehr Transparenz und Wettbewerb erhéht sich die Versor-
gungsqualitat - und die Preise sinken automatisch!

Die Losung auf einen Blick.

Komplette Abbildung der Hilfsmittelversorgung: Neuversorgung,
Pauschalen, Wiedereinsatz (Pooling)

Abbildung des Genehmigungs- und Kontrollverfahrens

Integration von Hilfsmittelberatung und Leistungserbringern
Abbildung der kompletten Logistik: Beschaffung, Transport,
Rickholung, Lagerung und Wiedereinsatz

Qualifizierte Bewertung gebrauchter Hilfsmittel
Leistungsverrechnung unter den beteiligten Krankenversicherungen
Vollstandige Kostentransparenz

Die Vorteile auf einen Blick.

= Erhebliche Kosteneinsparung durch Kombination der Versorgungsarten
und zeitgemaBe Hilfsmittelberatung

= Automatisierte, dokumentierte, sichere Prozesse

= Gesicherte Leistungsqualitat bei geringerem Administrationsaufwand

= Mehr Wettbewerb im Hilfsmittelmarkt durch echte Transparenz

= Grofles Zukunftspotenzial dank elektronischem Kostenvoranschlag (eKV)

= Nahtlose Systemintegration in die Umgebung der Krankenversicherungen




Hilfsmittelmanagement Online:
Mehr Transparenz - geringere Kosten.

Zeitgeméﬁe Plattform fir eine effiziente Versorgung. Das zen-
trale Hilfsmittelmanagement vernetzt Krankenversicherungen, Leistungser-
bringer, Berater und Dienstleister. Alle Ablaufe rund um Hilfsmittel werden
transparent abgebildet und sind jederzeit nachvollziehbar.

Der virtuelle Marktplatz ist auf der Héhe der Zeit. Mit dem
zentralen Hilfsmittelmanagement werden neue Hilfsmittel ebenso effizient
eingesetzt wie gebrauchte. Das System verwaltet alle Preise und Angebote:
Auch der oftmals vernachléssigte Wiedereinsatz wird intelligent und nahtlos
in den Gesamtprozess eingebunden. So entsteht echter Wettbewerb im
Hilfsmittelmarkt - und weniger Papier in der Verwaltung.

Kostenvoransch Iége sind jetzt ganz einfach. Denn schriftliche

Kostenvoranschléage sind nicht mehr erforderlich: Der elektronische Kosten-

voranschlag (eKV) informiert im Handumdrehen. Ein zentraler IT-Connector
untersttzt alle gangigen Softwareumgebungen bei den Leistungserbringern,
so dass alle Beteiligten jederzeit transparent zusammenarbeiten kénnen.
Die Liste der unterstlitzten Softwaresysteme wird standig weiterentwickelt.

Der Vorrats-Kostenvorsch Iag kann noch mehr. Er wird von
den Leistungserbringern mit einer exakten Beschreibung in verschiedenen

Varianten eingestellt - einschlieilich verbindlicher Konditionen fir alle Kran-

kenversicherungen. So kénnen sie bei vielen Hilfsmitteln sofort zugreifen.

Alle Prozesse werden abgebildet. Das System zeigt, was zwischen
den Leistungserbringern und den Krankenversicherungen verhandelt
wird - Bieterverfahren, Anfrage, Auftragsvergabe, Bestatigung, Abrech-
nung inklusive Rickholung eines Hilfsmittels bis zur Aussonderung.

Zentrale Verwaltung erhoht die Effizienz. Die gesamte Logistik
eines Hilfsmittels wird zentral dargestellt, vom Datum der Anschaffung bis zur
Aussonderung. Rickholauftrage werden kontinuierlich Gberwacht. So kdnnen
viele Hilfsmittel schneller und einfacher wieder genutzt werden als bisher.

Erstklassige Ve rSOrgung ohne Medienbruch. Beim Hilfsmittel-
management bleibt die fundierte Fachberatung zentraler Faktor fiir die
Kosteneffizienz. Das zentrale Hilfsmittelmanagement kooperiert mit aus-
gebildeten Beratern, die objektiv feststellen konnen, welches Hilfsmittel
tatséchlich erforderlich ist. Diese Experten kdnnen ein Hilfsmittel direkt im
zentralen Online-Pool auswahlen - und bereiten im Auftrag der Krankenver-
sicherung die Versorgung selbstandig vor.

(Kontakt.

Direkt: bei Inrem persénlichen Kundenberater
E-Mail: Healthcare-Info@t-systems.com
Internet: www.t-systems.de

\

Erhebliche Kostensenkungen sind das Ergebnis. Allein
durch den zielgerichteten Einsatz von kompetenten Hilfsmittelberatern
und den direkten Kontakt zwischen Beratern und Krankenversicherungen
lassen sich Einsparungen von mehr als 20 Prozent realisieren - bei unver-
andert hohem Service fir die Versicherten.

Vertrauen Sie dem europdischen ICT-Marktfiihrer. Als grofiter An-
bieter fir Telekommunikations- und IT-Dienstleistungen in Europa hat
T-Systems einzigartige Erfahrung. Das zentrale Hilfsmittelmanagement ist
Teil unserer spezifischen Lésungen fir die durchgehende Prozessintegrati-
on bei Krankenversicherungen.

Ubersicht tiber alle Prozesse.

Angebot/
Ausschreibung

Vorratskostenvoranschlag

Anforderung eines
Vers.vorschlags

Beratungsauftrag

Hilfsmittelberatung Priifung der Versorgung

Genehmigungs- Versorgungsvorschlag

vorbereitung

Hilfsmittel-
management
Online

Genehmigung

Verhandlung

Reparatur/
Umriistung

Versorgung

Lieferauftrag, Zusage,
Lieferbestatigung

Freigabe zur
Aussonderung

Reparaturvorschlag

Riickholung/
Einlagerung
Ruckholauftrag

Diese Losung wird realisiert
in Zusammenarbeit mit der
HMM Deutschland GmbH.
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